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Een ander voorbeeld van de geringe aandacht voor de veelvormige werkelijkheid van de NASwegen
kwamen en komen we telkens tegen als richtlijnen uit de formele categorieénsfeer moeten worden
uitgevoerd door de verkeersmensen van provinciale en gemeentelijke diensten. Zij hebben te maken
met situaties in historisch nu eenmaal al sterk ingekaderde omgevingen. “Wij kunnen die regels hier
niet kwijt,” klagen ze regelmatig. Het gaat dan niet alleen om situaties waar de uitvoering protesten
zou losmaken, maar net zo goed waar de vereiste ingreep fysiek gewoon niet kan door gebrek aan
ruimte, of waar de ingreep onzinnig zou zijn omdat de nadelen voor de verkeersveiligheid onmiddel-
lijk in het oog springen.

Verkeersinrichting is geen wiskunde

Bij deze nadelen en twijfels komt nog het bezwaar dat het in het verkeersbeleid gehanteerde begrip
“categorie” juist vanwege zijn schijnbaar formele karakter ten onrechte de indruk wekt dat het houvast
en zekerheid biedt, alsof het gaat om een soort wiskundige betrouwbaarheid. Er bestaat trouwens
zo'n formele wiskundige categorieéntheorie. Toen de eerste wiskundigen zich hieraan waagden, in
de jaren veertig van de vorige eeuw, bleek al gauw dat men terecht kon komen in een wirwar van
uitgangspunten en gevolgtrekkingen. De theorie werd in het begin dan ook door de onderzoekers
zelf aangeduid als “the general theory of abstract nonsense”. Helaas is het er in die wereld alleen maar
esoterischer op geworden en praktisch nut voor ons onderwerp is daaruit niet meer te verwachten.

In de veelvormige en superinformele wereld van al die NASwegen en hun omgevingen is een al te
eenzijdig formele categorieénaanpak van bovenaf naar onze overtuiging dan ook geen oplossing.
Zelfs al zou men met een botte bijl de hele natuurlijke omgeving gaan heruitvinden — en draconisch
vastleggen - kan het nooit echt lukken. Want die verzonnen categorieén sluiten eenvoudigweg niet
als bij toverslag aan op de cognitieve categorieén van het ziende brein in al die variabele omgevingen.
Wij bespeuren eigenlijk een soort neiging om die lastige variatie dan maar te bestrijden door alles
wat de strakke bedoelingen in de weg zit gewoonweg op te heffen. De maatschappelijke weerstand
tegen zulke ingrepen zou enorm zijn — in elk geval zouden grote maatschappelijke nadelen niet te
vermijden zijn, waardoor de burgerwrevel tegen overheidsingrepen zou groeien, en daarmee ook
weer de bereidheid om zich aan regels te houden.

The way ahead

Wat te doen? — om Lenin maar weer eens te citeren. Er is dunkt ons gewoon veel te weinig kennis om
louter deductief te werk te gaan. Meer onderzoek en meer experimenten zijn dus zeker nodig, maar
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die gaan vaak zelf uit van die te beperkte kennis, en kunnen dus qua opzet tekortschieten. Als kennis
te beperkt is moet men een taak meestal bewust aanpakken met een wat ambachtelijke instelling. De
verkeersinrichter moet zich realiseren dat zijn taak een ambacht is, dat weliswaar van alle beschikbare
kennis gebruik moet kunnen maken, maar waarbij ervaring en gezond verstand soms belangrijker
zijn. Wat helpt en wat niet helpt moet natuurlijk achteraf wel worden onderzocht, maar daarbij moet
men heel zorgvuldig zijn en bedenken dat effecten - zowel goede als slechte - vaak pas op lange
termijn zichtbaar worden.

Kennis aangevuld met ambachtelijke competentie, dat is in elk geval de weg die Verkeer-Zien is in-
geslagen. Die weg zal lang zijn en het einde ervan is dus bepaald nog niet in zicht. Het cliché luidt:
elke reis begint met een enkele stap. Die eerste stap is ooit voorbereid door IWACC in de jaren ‘80
van de vorige eeuw. In 2013 is hij dan eindelijk gezet met het N788 onderzoek [4] en een daaruit
voortgekomen ‘manifest’ met uitgangspunten [5]. Daarbij gebruiken wij een ook al lang geleden ont-
wikkeld instrument, het ‘modeltafereel’, waarover meer te lezen valt in een vrolijke vorm [6] en in een
degelijke tekst [7].

Maar... “kennis aangevuld met ambachtelijke competentie”, zoals het hierboven is geformuleerd, daar-
in staat wel de kennis voorop. En dan bedoelen we vooral kennis van de grondslagen van het zien. Er
is in de verkeersinrichting naar onze indruk een trend gaande om de verkeerskundige regelarij te om-
hangen met esthetische franje die wel visueel heet, maar die weinig of niets van doen heeft met zulke
kennis. Het is franje die best mag, maar die het verkeersgedrag meestal niet zinvol zal beinvlioeden.

De gekleurde paaltjes uit het begin van dit stuk zijn daarvan een voorbeeld, maar in officiéle publica-
ties staan al voorbeelden die veel verder gaan - voorbeelden van een aanpak die we met de door ons
ingeslagen weg dus niet bedoelen, zie figuur 5 hieronder. Een leidraad moet altijd zijn dat wat je doet
om het gedrag te beinvloeden, wel moet kloppen met wat je dient te weten over ons visuele appa-
raat. Zonder die kennis blind vertrouwen op intuitie ‘is geen optie’, zoals we tegenwoordig zeggen.

Fig. 5: ...voorbeeld van een aanpak die we niet bedoelen.
uit: CROW (2014), Gebiedsontsluitingswegen buiten de bebouwde kom (Fig. 36, blz. 63).
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